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1. KONU
Yiiklenici, “Hizmetler” baghkli boliimde belirtilen hizmetleri, EFT POS Terminalleri i¢in Hizmet
Bildirimi*nin (*Hizmet Bildirimi”) kayit ve kosullari uyarinca PTT miilkiyetinde veya PTT
tarafindan kiralanmig olan EFT POS Terminalleri igin hizmet saglayacaktir.

Stzlesme imzalandiktan sonra Yiiklenici *nin bildirecegi depoya eft-pos cihazlari PTT tarafindan
teslim edilecek ve saha hizmeti igin EFT Pos tedarigi yiiklenicinin deposundan saglanacaktir.
Sahada  kurulumu yapilmamig EFT Pos cihazlanmin muhafaza edilmesi yiiklenici
sorumlulugundadir. isbu teknik sartnamede EFT POS, ayni zamanda Android POS cihazlarini da
kapsamakta olup, tim kosullar ve fiyatlama Android POS saha servis hizmetleri igin de
gecerlidir.

Sozlesmenin sona ermesi, feshedilmesi ve yeni sozlesme yapilmamasi halinde Yiiklenici
deposundaki PTT miilkiyetinde olan eft-pos cihazlari PTT’nin bildirecegi depoya Yiiklenici
tarafindan teslim edilecektir.

Sozlegmenin sona ermesi, feshedilmesi ve yeni sozlesme yapilmamasi halinde Yiiklenici sahada
kurulu terminallerin yonetimini 1(ay) igerisinde PTT nin bildirecegi sekilde devredecektir.

2. TANIMLAR
Posta ve Telgraf Tegkilat1 A.S. <Pl

Thaleye teklif veren Sirket : Istekli

ihaleyi kazanan Sirket : Yiiklenici

Taraf: Yiiklenici veya PTT tek bagina “Taraf” olarak anilacaktir.

Taraflar: Yiiklenici ve PTT birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

Uriin(ler): Yiiklenici digi firmalar tarafindan imal veya ithal edilen ve miilkiyet veya kullanim
haklari PTT AS’ye ait olup, Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari dahilinde gesitli Uye Isyerlerinde
kurulu bulunan veya kurulacak olan Dial-up, IP Mobil vb. POS Terminalleri, PINPAD’ler ve
diger yan ekipmanlari anlamindadir.

Malzeme: Yiiklenici digi firmalar tarafindan imal veya ithal edilen ve miilkiyet haklar veya
kullanim haklari PTT’ye ait olup, PTT tarafindan talep edilmesi halinde Uye isyerleri’ne
birakilacak veya Uye is Yerleri’nden alinacak POS rulosu, satis ve alacak belgesi, Uye Isyeri

Kit'i, matbu belgeler ve etiketler anlamindadir.

imalateyithalater Firma: Uriinleri imal veya ithal eden, Yiiklenici disi iiriin saglayici kuruluglar
anlamindadir.

Uye lIsyerleri: PTT’ye ait tiim iiriinlerin kullanildigi ve PTT ile sozlesme imzalamis olan
magaza, restoran, market vb. igyerleri anlamindadir.
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EK: Bu Hizmet Bildirimi kapsaminda verilen hizmetler igin gegerli olan iicretleri belirleyen ve bu
Hizmet Bildiriminin ayrilmaz bir pargasi olan “POS Terminalleri Igin Hizmet Bildirimi Eki”
anlamindadr.

AKtif POS: Saha hizmeti kapsaminda, PTT’ye ait iiye igyerine kurulumu yapilmig POS
cihazlarimin tamamu.

Test Karti: PTT nin driinlerin kurulugu, POS kurulum, degisimi, versiyon yiiklemesi veya iiye
ziyaret sirasinda, islemin sorunsuz oldugunu kontrol etmesi igin zimmetli olarak Yiiklenici’ye
teslim ettigi Kartlari ifade eder. Yiiklenici yetkilisi bu kartlari iiriin kurulusu, degisimi ve POS’a
miidahale ettigi tiim iglemlerde kullanacaktir.

eder.
POS cihazi1 Aksesuarlari (Adaptér, IP kablo, telefon hat kablosu, Mobil POS Pili, tiim baglanti
kablolar1 ve benzer tiim gerekli aksesuarlar dahil olmak iizere )

“Is Takip Formu” (ITF): Yiiklenici ‘nin PTT adina yapmis oldugu hizmetlerden sonra
doldurdugu, 3 niishadan olusan ve bir kopyasim PTT’ye gonderdigi ve sozlesme siiresinden

bagimsiz minimum 5 yil muhafaza edecegi formdur.

Uye Isyeri Kiti: Uriin kurulumunda gerekli olan POS rulosu, kullanim kilavuzu, etiketleri ve
elde ganta ile taginabilir promosyonlari ifade eder.

Proje: Ozellik ve zamanlama olarak is bu Hizmet Bildirimi’nde yer alan hizmetlerin diginda
olan, Taraflar’in mutabakatlari ile sekillendirilen/fiyatlandirilan islerdir.

SAM (hafiza) karti: POS iginde takili olan, POS iizerinden yapilan islemleri kaydeden ¢ipli kart.
Portal yazihmi: [s taleplerinin yaratilmasi ve takip edilmesini, raporlamasini saglayacak
elektronik ortam olup, PTT ortami ile Yiiklenici ‘nin ortaminin web servisler {izerinden gergek

zamanli iletisimi saglayacak veya yiiklenici tarafindan PTT’ ye kullandirilacak olan
YUKLENICI’ye ait yazilimdur.

. HIZMETLER
3.1. Malzeme ve Uriin Yonetimi
Malzeme/Uriin Saklama ve Malzeme/Uriin Dagitma hizmetlerinden olusur.

a- Malzeme/Uriin Saklama:
Yiiklenici, Uye Isyerleri tarafindan kullanilan Malzeme/Uriinii, Yiiklenici ‘nin stok odalarinda
depolar ve saklar. Yiiklenici, saklanmak ve istendiginde Uye Isyerlerine gotiiriilmek iizere PTT
tarafindan temin edilen Malzeme/Uriinii, cinsine, miktarina, seri numarasina gore tutanak ile

belirleyerek ve gerekli kontrolleri yaparak teslim ahr. Kontroller sonucunda ¢ahgir durumda

B
2

A ke




olmayan Malzeme/Uriin ile ayiph Malzeme/Uriinii PTT ye bir tutanakla iade eder veya muhafaza
eder. Ptt tarafindan onarilmast istenen Malzeme/Uriinlerin iireticiye gonderimini yiiklenici yapar.

Malzeme ve Uriin PTT tarafindan Yiiklenici ’nin depolarina, PTT’nin depo ya da depolarindan
teslim edilecektir. PTT, merkezleri Istanbul disinda olan ofislerine kargo ile génderim yapacaktir.
Yiiklenici, PTT ye, aylik, haftalik, giinlik ya da gerektiginde talep iizerine Malzeme/Uriin stok
durumunu seri no ve adet bazinda bildirecektir. Malzeme/Uriiniin depolanacagi stok odalarinda,
PTT nin belirleyecegi iiriine uygun giivenli ortam kosullarin saglayacaktir. Yiiklenici, bu uygun
ve giivenli ortamin saglanmasindan sorumludur. Ortam kosullari nedeniyle Malzeme/Uriinlere
olusacak zararlardan Yiiklenici sorumludur ve ayn iiriinler ile zarari karsilamakla yikiimliidiir.
PTT belli donemlerde yerinde sayim ile stok takibi yapabilecek ve iiriinlerin giivenli ortamda
saklandigini denetleyebilecektir. PTT'ye ait verilen hizmetlerle ilgili tim ITF/Evrak'lar Yiiklenici
depolarinda 1 yil. yine bu ITF/Evrak'lara kaydedilen bilgiler ise elektronik ortamda 5 yil siire ile
saklanacaktir.

Bu Hizmet Bildirimi’nin sona ermesi durumunda Yiiklenici, PTT nin istegi lizerine, stok
odalarinda saklanan Malzeme/Uriinii PTT’ye iade eder.

b- Malzeme/Uriin Dagitma:

Yiiklenici, stok odalarinda saklanan Malzeme/Uriinii, PTT’nin bildirdigi miktarlarda PTT
tarafindan belirlenen Uye Isyerlerine gétiiriir. Bu amagla PTT, dagitim hizmeti igin gerekli
bilgileri isemri sistemi iizerinden ya da liste olarak YUKLENICPye iletir. Yiiklenici talebi
aldiktan sonra, ‘Madde 4.3’te tanimlanan Cagriya Yanit Verme Siiresi’ baslikli bolimde
belirtilen siireler iginde yerine getirir.

Yiiklenici, “Uye Isyerine Sevk Irsaliyesi” diizenler ve dagitim hizmetinde kullandig irsaliyeleri,
Malzeme/Uriinii teslim ettigi Uye Isyerlerinde PTT tarafindan bildirilen yetkili kisilere teslimat
sirasinda imzalatir.

3.2.  Uriinlerin Uye isyerine Kurulmasi ve Egitim Verilmesi

Uriin Kurulus Istegi Portal Yazilimi(igemri) sistemi yoluyla PTT tarafindan, Yiiklenici ’ye
iletilmesi iizerine Yiiklenici, kurulug hizmetini, 'Madde 4.3’te tanimlanan Cagriya Yanit Verme
Siiresi' baglikli boliimde belirtilen siireler i¢inde kurulusunu yapar ve Yiiklenici yetkilisine teslim
edilen Test Kartlari ile islem yapararak kurulus islemini test eder.

Kurulug sirasinda Yiiklenici, Uye Isyerinde ¢aligan yetkili personele teknik ve kart kullanimina
yonelik egitim saglayacaktir. Kurulug asamasinda ekipman teslimati ve Uriinii kullanacak firma
personelinin egitimi ile ilgili bir tutanak (Yiiklenici I Takip Formu — “ITF”) firma yetkilisi veya
sahibine imzalatilacakur. Uriiniin kurulusu esnasinda egitim, Uriinii kullanacak personele
verilecek ve tutanak bu personele imzalatilacaktir.

PTT’ye iirtin kurulum sirasinda Test Kart1 ile yapilan isleme ait POS slip érnekleri Yiiklenici
yetkilisi tarafindan, Yiiklenici ITF ekine eklenerek teslim edilecektir. ITF, 3 niishadan olusmakta
olup, Yiiklenici ITF’nin bir niishasini Uye isyerine, diger bir niishasimi ise PTT’ye teslim
edecektir. Bir niisha ITF’de, Yiiklenici ‘nin kendi biinyesinde 5 yil siire ile saklanir.




2)

3)

Uye Isyeri. egitim almadigini iddia ettigi durumda, ilgili ITF kontrol edilerek egitimin Yiiklenici
tarafindan verilmedigi belirlendiginde, Yiiklenici Uye Isyerine 1 (bir) giin iginde iicretsiz egitim
vermekle yiikiimliidiir.

HIZMET SURECI i$ AKISI: (KURULUM)

PTT. Yiiklenici’ye Portal yazilim sistemi iizerinden POS kurulum is emri bilgilerini tek tek veya
toplu aktarim seklinde bildirir.

Yiiklenici tiye kurulusun adinin dogru olup olmadigini kontrol eder. Adres kontrollerini yapar.
Bilgiler dogru degilse islem olumsuz sonuglandirilir.

Yiklenici. PTT nin bildirdigi adrese kurulug hizmetini gergeklestirir.

Yiklenici, PTT ye ait Test karti ile PTT’nin belirttigi oranda kurulan POS iistiindeki her
uygulamadan satis ve giin sonu yaparak kurulusu test eder.

POS iizerinde aktif edilmeyecek uygulama var ise (Servis kaydinda belirtilen uygulama digindaki
tim uygulamalar aksi yazili bildirilmedikge kaldirilacaktir.) bu uygulamalar silinir.

Yiiklenici. kurulug hizmeti esnasinda iiye isyeri yetkililerine egitim verir.

Yiklenici kurulum yaptigi iiye isyerine, PTT tarafindan temin edilen Uye isyeri Kit’ini teslim
eder.

Yiiklenici, kurulug hizmetini takiben, iTF‘yi eksiksiz olarak (iiye adi, POS seri no, POS model ve
tye terminal no ve verilen hizmetler) doldurur ve bir niishasini Uye Isyerine bir niishasini da
ekine Test karti islem slibini de ekleyerek, daha sonra PTT’ye teslim etmek iizere muhafaza eder.

3.3.  Uriinlerin Uye isyerlerinden Sokiilmesi ve Geri Alinmas::

PTT tarafindan Portal yazilim sistemi ile Yiiklenici’ye is emri bilgilerinin iletilmesi iizerine
Yiiklenici, sokme ve geri alma hizmetini, “Madde 4.3"te tamimlanan “Cagriya Yanit Verme
Siiresi” baghkl boliimde belirtilen siireler i¢inde yerine getirir.

Herhangi bir 1 (bir) ayhk donemde, PTT tarafindan. tim Uye Isyerlerinde kurulu toplam Uriin
adedinin tek seferde %10'undan fazlasinin sokiilmesi ve geri alinmasi istenirse, PTT, bu istegini
Yiiklenici’ye en az 7 giin 6nceden iletmeyi ve bu hizmetin Yiiklenici tarafindan, Madde 4.3’te
tamimlanan 'Cagriya Yanit Verme Siiresi'nde belirtilen siireler ile bagh olmaksizin, bu durumda
karsihikl1 anlasilan siire iginde yerine getirilecegini kabul eder.

PTT gereksinim duydugunda Uye Isyerlerinden Uriinleri kendi geri alabilir ve Yiiklenici’ye bu
geri alma ile ilgili bilgi verir. PTT isterse. Geri Alma Belgesini Uriinlerin iiye isyerinden alinmasi
sirasinda imzalattirabilecektir.

HIZMET SURECI i$ AKISI: (GERI ALIM)

PTT, Yiiklenici’ye Portal Yazilim sistemi ile sokme ve geri alma is emrini tek tek veya toplu
aktarim seklinde bildirir.

Yiiklenici tiye geri aliminin dogru olup olmadigini iiye igyeri adi ile kontrol eder. Vergi numarasi
ve adres kontrollerini yapar. Bilgiler dogru degilse islem olumsuz sonuglandirilir.

Yiiklenici, PTT nin bildirdigi adresten sokme ve geri alma hizmetini gergeklestirir.
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Uriin geri alim islemi yapiimadan once ¢aligir durumdaki POS lizerinden giinsonu yapilarak
islemlerin PTT merkezine aktariimasi saglanir. POS un cahismadigi, durumlarda giin sonu
vapilmadan POS geri alim yapilir. Uye isyeri iiriin iade etmek istemiyor ise PTT aranarak bilgi
verilir.

Yiiklenici, sokme ve geri alma hizmeti esnasinda iiye isyerinden tiim ekipmanin tamhk ve
iiriinlerin goz ile goriiniir hasarsizlik kontrollerini yaparak geri alim islemini gergeklestirir. Geri
alim sirasinda tespit edilen eksik parga, kirilma, ¢atlama, sivi temasi ve benzeri, imalatgy/ithalatg
Firma'mn garanti kosullarinda kapsanmayan kullanici kaynakli hasarlari tespit edilirse igbu
durum Form’da belirtilir, Form Uye Igyeri’ne imzalatihir. Sivi temasi cihazlarin iginde bir hasara
neden olduysa bu hasar Yiiklenici tarafindan tespit edilemez ve Yiiklenici sorumlulugunda
degildir.

Yiiklenici, Uye isyerinden kaynaklanan eksik malzeme mevcut ise bunu mutlaka ITF’ye yazmak
ve raporlamak sorumlulugundadir. Yiiklenici’nin kusuru ile yanls raporlama veya raporlanan
liriiniin stokta bulunmamasi hallerinde Yiiklenici ilgili iiriin bedelini kargilar veya yerine muadil
cahsir iiriin vermekle yiikiimliidiir. Muadil iiriin kullanilacak cihazlarda, muadil tiriinden kaynakh
vasanacak arizalarda sorumluluk Yiikleniciye aittir.

Geri alimi yapilan Pos Yiiklenici deposunda muhafaza edilir. Geri alinan POS arizal ise
onarilmak iizere iireticiye gonderilir.

3.4.  Uriinlerin Aym ya da Farkh bir Model ile Degistirilmesi:

Yiiklenici I Emri’nde PTT tarafindan belirtilen Uye Isyerleri’ndeki terminale bagh bulunan
POS’un. PTT ye ait bagka bir marka/model POS ile degistirilebilecektir.

Degisim sirasinda eksik parga ya da kirilma, ¢atlama gibi, Imalatgr/ithalatgi Firma’nin garanti
kosullarinda kapsanmayan durumlar tespit edilir ise isbu durum Form’da belirtilerek, Form Uye
isyeri’ne imzalatihr.

PTT tarafindan Portal yazilim sistemi ile is emrinin Yiiklenici’ye iletilmesinden sonra Yiiklenici,
Degisim hizmetini, Madde 4.3’te tamimlanan "Cagriya Yanit Verme Siiresi" baglikli bolimde
belirtilen siireler iginde yerine getirir.

Herhangi bir 1 (bir) ayhk donemde, PTT tarafindan, tim Uye Isyerlerinde talep aninda kurulu
toplam iiriin adedinin tek seferde %10’undan fazlasinin degisimi istenirse PTT, bu istegini
Yiiklenici’ye en az 7 giin énceden iletmeyi ve bu hizmetin Yiiklenici tarafindan, Madde 4.3’te
tanimlanan "Cagriya Yanit Verme Siiresi" nde belirtilen siireler ile bagh olmaksizin, kargihkh
anlasilan siire iginde yerine getirilecegini kabul eder.

HiZMET SURECI i$ AKISI: (Model Degisim)

PTT. Yiiklenici’ye Portal yazihm sistemi ile model degigimi is emirini tek tek veya toplu aktarim
seklinde bildirir.

Yiiklenici iiye model degisiminin dogru olup olmadigini iiye isyeri adi ile kontrol eder. Vergi
numarasi ve adres kontrollerini yapar. Bilgiler dogru degilse islem olumsuz sonuglandirthr
Yiiklenici, PTT nin bildirdigi adreste iiriinii yeni / farkli bir model ile degistirir. Uye igyerinde
bulunan eski model POS’a ait Uriinlerin kontrollerini yaparak model degisimi iglemini
gergeklestirir. Eski POS’un teslim alimi sirasinda tespit edilen eksik parga, kirllma, gatlama, sivi
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temasi ve benzeri, Imalatgr/ithalatgi Firma’min garanti kosullarinda kapsanmayan kullanici
kaynakh hasarlar tespit edilirse isbu durum Form’da belirtilir, Form Uye lsyeri’ne imzalatilir.
Doldurulmayan iTF formlar igin PTT tarafindan YUKLENICI’ye cezai yaptinmlarin 7.2
maddesine gore iglem yapacaktir. Sivi temasi cihazlarin iginde bir hasara neden olduysa bu hasar
Yiiklenici tarafindan tespit edilemez ve yiiklenici sorumlulugunda degildir.

Yeni model iiriin degisimi/kurulugu gerektigi hallerde, Uriinlerin iiye isyerlerine kurulmasi ve
egitim verilmesi hizmetinde belirtilen maddeler uygulanir.

Yiklenici. PTT’ye ait TEST karti ile PTT nin belirttigi oranda degisim yapilan yeni POS
istiindeki her uygulamadan satig ve giin sonu yaparak test eder.

3.5.  POS Terminallerine Programin Yeni Baskilarinin (Versiyon) Yiiklenmesi:

POS Terminallerine Programin Yeni Baskilarinin Yiiklenmesi PTT tarafindan Portal yazilim
sistemi ile Yiiklenici’ye iletilmesi iizerine Yiiklenici bu hizmeti, 'Madde 4.3’te tamimlanan
Cagriya Yanit Verme Siiresi' baghikh boliimde belirtilen siireler i¢inde yerine getirir. Giinliik 100
adedin istiinde yapilacak versiyon yiikleme islemi ise Projeli is olarak degerlendirilir, taraflar
arasinda yazili olarak yapilacak ve mutabik kalinacak goriigme ile versiyon yiikleme siiresi
belirlenir.

Her bir yeni POS versiyon siiriimiinde PTT, POS versiyon yiikleme agiklama ve kurallarint yazih
olarak Yiiklenici’ye iletecektir. Yiiklenici teknisyenleri isbu agiklama ve kurallar dogrultusunda
POSlar’a versiyon yiiklemelerini yapacaktir.

HIZMET SURECI i$ AKISI: (Versiyon Yiikleme)

PTT. Yiiklenici’ye Portal yazihm sistemi ile versiyon yiikleme is emrini tek tek veya toplu
aktarim seklinde bildirir.

Yiiklenici iiye isyeri bilgilerinin dogru olup olmadigim kontrol eder. Uye isyeri adim ve adres
kontrollerini yapar. Bilgiler dogru degilse islem olumsuz sonuglandirilir.

Yiiklenici, PTT nin bildirdigi adreste POS a yeni / farkh versiyonu yiikler.

Yeni versiyon i¢in gerekli hallerde iiye igyerlerine egitim verilir.

Yiiklenici. PTT’ye ait TEST karti ile PTT’nin belirttigi oranda degisim yapilan yeni POS
tistiindeki her uygulamadan satig ve giinsonu yaparak test eder.

Yiiklenici, verdigi hizmeti takiben ITF formunu doldurur ve iiye isyerine imzalatr,

3.6.  Uriinler i¢in Uye isyerinde Ariza Giderme ve Degistirme Hizmetinin Saglanmas:

PTT nin, Portal yazihm sistemi ile YUKLENICI’ye is emrinin iletilmesi iizerine, Yiiklenici,
Uriinler igin bakim ve onarim hizmetini, Madde 4.3 te tamimlanan “Cagriya Yanit Verme Siiresi”
baslikli boliimde belirtilen siireler i¢inde yerine getirir.

Bu amagla Yiiklenici, Bakim ve Onarim hizmeti verdigi iiriinde anza tespit ederse, POS
degistirilmeden giderilebilecek arizalar i¢in gerekli onarim iglemlerini yapar, onarim yapilamaz
anizalar i¢in anzali Uriinii aym tip/modelde (veya PTT nin belirleyecegi tip/modelde) ve ¢aligir
durumda bir baska Uriin ile degistirir, arizah Uriinii geri alir.

Bakim onarim igin gidilen iiye igyerindeki varsa diger POS’larda tespit edilen veya iiye isyeri
tarafindan bildirilen arizalar igin ayni iglemleri yapar.
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PTT servis hizmetlerinin belirlenen hizmet siirelerinde yerine getirilmesi i¢in Yiikleniciye sahada
kurulu POS adedinin % 10 u kadar saglam ve ¢aligir durumda sahada kurulu POS modeli bazinda
ayri olmak kaydi ile POS cihazi ve aksesuarlarini (Adaptor, IP kablo, telefon hat kablosu, Mobil
POS Pili, tim baglanti kablolari ve benzer tiim gerekli aksesuarlar dahil olmak iizere)
Yikleniciye ficretsiz teslim edecektir veya yiiklenicinin PTT nin onay: ile temin ettigi
aksesuarlarin ticretini Yiikleniciye ddeyecektir.

HIZMET SURECI i$ AKISI: (ARIZA GIDERME ve DEGISTIRME)

PTT. YUKLENICI’ye Portal yazilim sistemi ile ariza ve degisim is emrini tek tek veya toplu
aktanim seklinde bildirir.

Yiiklenici diye igyeri bilgilerinin dogru olup olmadigini kontrol eder. Adres kontrollerini yapar.
Bilgiler dogru degilse islem sonuglandirilir

Yiklenici, bildirilen adreste arizaya miidahale eder. Gerekiyorsa Pos cihazi veya aksesuar
degisimi yapilir. Pos degisimi yapiimadan 6nce teknik olarak miimkiin ise geri alinacak cihazdan
giin sonu alinarak islemlerin PTT’ye aktarilmasi saglanir. (POS cihazi anzah ise giin sonu
yapilamayacaktir)

Yiiklenici, PTT’ye ait TEST karti ile PTT’nin belirttigi oranda degisim yapilan yeni pos
iistiindeki her uygulamadan satig ve giin sonu yaparak test eder.

Yiiklenici, POS’a ait Uriinlerin kontrollerini yaparak ariza giderme veya degistirme islemini
gerceklestirir. Arizali posun teslim alimi sirasinda tespit edilen eksik parca, kirilma, gatlama, sivi
temasi ve benzeri, imalatgi/ithalatgr Firma’nin garanti kosullarinda kapsanmayan kullanici
kaynakli hasarlari tespit edilirse isbu durum Form’da belirtilir, Form Uye Isyeri’ne imzalatilir.
Sivi temasi cihazlarin iginde bir hasara neden olduysa bu hasar Yiiklenici tarafindan tespit
edilemez ve Yiiklenici sorumlulugunda degildir.

3.7.  Kullanici Egitiminin Saglanmasi:

Madde 3.2 “Uriinlerin Uye Isyerine Kurulmasi ve Egitim Verilmesi” maddesinde tamimli olan
egitim hizmetinin diginda, kullanici egitimi saglanmas istegi i¢in PTT tarafindan Yiiklenici
Portal Yazilim Sistemi ile is emri seklinde bildirir. Uye Isyerlerindeki Kullanicilara, Uriin
kullanim egitimini saglar ve PTT tarafindan saglanan Uye Isyeri Kit'ini teslim eder.

3.8. Is Kapama ve Raporlama:
Yiiklenici, isbu Hizmet Bildirimi’nde belirtilen hizmetlerle ilgili yapugi isleri web servisler
araciligi ile online olarak PTT nin kullandig1 programa transferini saglayacaktir.

WEB servis iizerinde yapilacak gelistirme ve gahgmalari her iki firma kendi sistemlerinde
kendileri tamamlayacaktir.

3.9. Proje Yonetimi Hizmetleri

39.1.  Proje Yonetimine iligkin Yiiklenici’nin Sorumluluklary;

e Hizmetlerle ilgili iletisim ve raporlama etkinlikleriyle, prosediirle ve sozlesmeyle ilgili
etkinliklere iliskin bir gergeve olugturmak amaciyla Yiiklenici bir Proje Ydneticisi
atayacaktir.
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¢ Proje Yoneticisi asagidakileri gergeklestirecektir:

® Yiklenici personeli tarafindan gergeklestirilen teknik etkinlikleri koordine edecek ve
bunlari yonetecektir,

* Asagida yer alan “PTT’nin lletisim Sorumlusunun Sorumluluklar™ baglhikli bslimde
belirtildigi sekilde, PTT nin lletisim Sorumlusu aracihgiyla taraflar arasinda iletigim
Kuracak ve bu iletigimin etkin olarak yiiriitiilmesini saglayacaktur;

® PTT'nin proje ekibiyle projenin durumunu gézden gegirmek igin onceden planlanan
toplantilari diizenli olarak yiiriitecektir ve durum raporlari hazirlayacaktir.

3.9.2. PTT’nin lletisim Sorumlusunun Sorumluluklar:

° Hizmetler verilmeye baglanmadan once, PTT, hizmetlerle ilgili tim iletisimin
gonderilecegi ve bu Hizmet Bildirimine iligkin konularda PTT adina hareket etme
vetkisine sahip bir kisiyi ("PTT nin iletisim Sorumlusu") belirleyecektir. PTT nin iletisim
Sorumlusu agagidakileri ger¢eklestirecektir:

° Hizmet kapsami i¢inde varsa, Yiiklenici tarafindan génderilen tim soru formlarini ve
denetim listelerini, eline gegtikten sonraki bes (5) isgiinii iginde doldurarak geri
gonderecektir:

° Yiiklenici proje ekibi ile hizmetlere kaulan tiim PTT departmanlari arasinda bir arabirim
olarak hizmet verecektir;

° Durum toplantilarina katilacaktir;

° Hizmetleri gergeklestirmek igin Yiiklenici’'nin gerekli gordiigii tim gegerli bilgileri,
verileri, izinleri, kararlar1 ve onaylari, Yiiklenici’nin istekte bulunmasindan sonraki iki (2)
isgiinti iginde alacak ve bunlan Yiiklenici’ye saglayacaktir;

. Hizmetlerle ilgili sorunlarin ¢oziilmesine yardimer olacak ve gerekli oldugunda PTT
organizasyonu iginde bu sorunlar bir iist seviyeye aktaracaktir.

4. HIZMET SURESI

4.1. Hizmet Siiresi

Isbu Sézlesme’nin 3 numarali maddesi kapsaminda verilen Hizmetler 6 (alt) giin boyunca
(09:00-20:00 saatleri arasi). esasi tizerinden saglanir. Hafta sonu (Pazar giinii), bayram tatili gibi
giinlerde Servisler Nobetgi servis personeli tarafindan saglanmaktadir. Agilan is emirleri bilge
miidahale siirelerine gore agildigr saat itibaren SLA siiresine gére 24-48-72 saat igerisinde
miidahalelerin tamamlanmasi gerekmektedir.

4.2. Cagn Bildirimi

PTT Yiiklenici’ye bireysel veya toplu is istegi (rutin islerin diginda) aktarimlarini es zamanl
olarak portal yazilim iizerinden takip edilir ve kayit altina alinir.

PTT, taleplerini olaganiistii durumlarda asagida belirtilen merkeze iletmek kosuluyla hizmet
isteginde bulunur.

*E-Mail adresi: .....4 2000 (7)1 2
*Telefon Numarast: .................
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Yiiklenici, PTT den Hizmetlere iliskin bir istek geldiginde, Hizmet istenen Uriiniin veya Uye
?sycrinin bulundugu bolgeyi dikkate alarak, Cagriya Yanit Verme Siireleri iginde hizmet istegine
iligkin PTT gagrisini yonlendirir ve izler.

PTT. bu formlar isterse, Yiiklenici ile karar verecegi bir formatta, yukarida belirtilen e-mail
adresine elektronik olarak da iletebilecektir.

4.3. Cagriya Yanit Verme Siiresi:
Saha hizmetleri miidahale siireleri baglangici:

kalenici. “Hizmetler” baglikli boliimde aksi belirtilmedikge, bu Hizmet Bildirimi kapsamindaki
hizmetleri, EK 2 hizmet merkezleri dokiimaninda verilen siirelerde yerine getirmeyi kabul eder.

4.4. Hizmet Servis Seviyeleri

Yiiklenici, PTT tarafindan agilan projeli ve 6zel takip edilen isler ayr1 olmak iizere ¢agrilarin en
az %95 ’ine isbu Hizmet Bildiriminin 4.3 maddesinde belirtilen ¢agriya yamt verme siireleri
dahilinde hizmet verecektir.

Yiiklenici ‘nin kontrolii diginda olusan sebeplerden dolay: yasanan gecikmeler (6rnegin Dogal
Afet, Yanhs Bilgilendirme, Terdr Olaylari, ya da PTT den kaynaklanan gecikmeler) ¢agriya yanit

verme siiresi diginda degerlendirilecektir.

4.5 Hizmet Merkezleri

Isbu Hizmet Bildirimindeki hizmetler Tiirkiye Cumhuriyeti siirlari igerisindeki lokasyonlara
saglanacak olup, Yiiklenici’den istenen Hizmet Merkezlerinin listesi ve SLA siireleri EK 2’de

tanimlanmigtir.
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5. YUKLENICI'NIN DIGER SORUMLULUKLARI

5.1.  Yiklenici, Hizmet Bildirimi kapsaminda Madde 3’te tammlanan Hizmetleri, Madde 4’te
tanimlanan (ziim Siireleri igerisinde verir.

52.  Yiiklenici, Hizmet Bildirimi kapsamindaki hizmetler ile ilgili olarak  PTTnin
YUKLENICI'ye aktardigi Uriin ve Malzemeyi, PTT’nin beklentilerine uygun olarak korur;
Hizmet Bildirimi’nin sona ermesi durumunda stoklarda kalan Uriin ve Malzemeyi ve bu
hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla PTT’ye veya PTT tarafindan bildirilen firmaya 30
giin igerisinde iade eder.

53.  Yiiklenici, kendi firmasinda Uye Isyeri veri tabaninin tutulacagi ortam ve yedekleme
sistemini hazirlar.

5.4.  Yiklenici, hizmetler konusunda PTT ile iletigim kuracak elemanlarinin isim ve
sorumluluklarini (yedekleriyle beraber) . bu isim ve sorumluluklarda degisiklik olmasi
durumunda, bu degisiklikleri PTT ye en kisa siirede bildirir.

5.5.  Yiklenici ve PTT. bu Hizmet Bildiriminin imza tarihinden sonraki en geg | (bir) ay iginde
gergeklegen tiim islemleri ve stoklara ait raporlamalari online olarak anhk yaparlar.

5.6.  Yiiklenici, aksi bir bildirim veya talep yapmadik¢a POS iginde bulunan SAM (hafiza)
kartlani ¢ikarilmayacaktr. Ariza onarimlari igin ireticilerine gonderilen POS cihazlarinda
bulunan SAM veya SIM Kartlari iiretici veya onarim yapacak servis sorumlulugundadir.
Ureticiye onarim i¢in gonderilen cihazlarda bulunan SAM veya SIM hat takibi Yiiklenici
sorumlulugundadir.

5.7. PTT talebi dogrultusunda arizaya miidahale sonrasinda alinan POS’larin i¢inde bulunan,
ya da Uye isyerinde gahgan POS iizerinden degistirmek suretiyle alinan  SAM (hafiza)
kartlar, PTT tarafindan temin edilecek ayri bir form ile teslimi saglanacaktir.

58. M2M data hatlani pos kurulumunda cihazlar ile birlikte Yiiklenici tarafindan iye
isyerlerine saglanacaktir. M2M data hatlari M2M data hat bedeli dahil olan ayhk bakim
bedeli fiyatlama kalemi kapsaminda olup, Yiiklenici tarafindan ayrica iicret talebinde
bulunulmayacaktr. PTT tarafindan M2M data hattin farkli bir operatrden saglanmasi talep
edilebilecek ve bu talep Yiiklenici tarafindan kargilanacakur. isyerinde M2M hat kaynakli
sorun yasanmasi halinde PTT kayit agarak Yiikleniciden M2M hatun ve operatoriin
degistirilmesini talep edebilecektir. M2M hatlarin operator degisikligi igin degigiminin PTT
tarafindan talebi halinde M2M hat degisiklik bedeli kalemi tizerinden 6deme yapilacaktir.

5.9.  Adsl POS kurulumu yapilacaksa M2M data hat bedeli harig fiyat kalemi iizerinden hak
edis yapilacaktir.

5.10. Yiiklenici tarafindan Uretici firmaya onarim igin gonderilen cihazlar mutabik kalinan
siirelerle PTT ye raporlanacaktir.

5.11. Yiiklenici tarafindan ariza kayitlari igin saglanacak olan sistemin erigilebilirlik seviyesi ise
aylik olarak %98’in altinda olmayacak.

5.12. Yiiklenici PTT tarafindan istenecek olan biitiin raporlart bilabedel kargilayacaktir. (SLA
siirelerine gore her is emri bazinda ayhik/haftalik rapor , Haftalik olarak sorunlu kapama
raporlari, sahada her emri kapatildiginda kapama emir mail'i gonderilmesi vb.)
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6. PTT'NIN SORUMLULUKLARI

6.1.  Hizmet verilecek Uye Igyerlerinin bir listesini elektronik ortamda Yiiklenici ‘ye saglar.

6.2.  Yiiklenici’nin saglayacagi bakim hizmetleri (iireticiye gonderilmesi gereksiz olan, adaptér
degigimi gibi islemlerdir) i¢in Uriinlerin kurulumu, programlarin yiiklenmesi gibi mevcut
teknik deneyimini ve kullanmakta oldugu versiyon yiikleme &zel kitlerini ve kaynak
bilgilerini Yiiklenici "ye iicretsiz saglayacaktir.

6.3.  Kullanmakta oldugu Uye Isyeri Kitini ve POS rulolarim Yiiklenici’ye iicretsiz saglar veya
Yiiklenici’den iicreti kargiliginda tedarik eder.

6.4.  Veritabani olugturulabilmesi igin kayit deseni ve aktarilacak medya ile 6rnek gonderimini
ve bu entegrasyonlarin yapilmast igin kendi tarafindaki kaynag Yiiklenici ‘ye saglayacaktir.

6.5. Hizmetler konusunda Yiiklenici ile iletisim kuracak elemanlarinin isim ve
sorumluluklarini; bu isim ve sorumluluklarda degisiklik olmasi durumunda bu degisiklikleri;
Yiiklenici ‘nin hizmetler ile ilgili olarak arayabilecegi telefon ve faks numaralari ile 'EMAIL
adresini Yiiklenici ‘ye yazil olarak bildirir.

6.6.  Yiiklenici’nin hizmetlerin saglanmasi konusunda gérevlendirecegi teknik elemanlar ile
Uriinler’de kalan bilgileri aktarma, programin yeni baskilarini yiikleme ve kullanici egitim
esaslari vb. teknik konularda iicretsiz egitim saglayacaktir.

6.7. PTT. Yiiklenici’nin s6zlesme kapsaminda olan hizmetlerini kesintisiz saglayabilmesi igin
gerekli iiriinleri, iirinlere 6zel ek donanimlari, Adaptor,IP kablo, telefon hat kablosu ve
benzeri aksesuarlari, iicretsiz olarak, bilgi birikimini, teknik tecriibesi ile yedek iiriinleri
veterli miktarda ve ¢aligir durumda iicretsiz olarak saglayacaktir. S6z konusu aksesuarlari
PTT istemesi halinde bedelini 6demek kaydiyla Yiiklenici’den tedarik edebilir.

6.8. Bu Hizmet Bildirimi ’nin imzalanmasi iizerine, Uye isyerlerinde kurulu olan tiim
Uriinlerin (Imalatgi/Ithalatg1 Firmanin garantisi kapsaminda olan ve olmayan) adedini, yazili
olarak Yiiklenici ‘ye bildirir.

6.9.  Uriinlerin test edilmesi igin test terminal liye ve id no'su, KEY yiikleme aparatlari, KEY
yiikleme cihazlarini ve ayrica test aparatlarini Yiiklenici ‘ye iicretsiz saglar.

6.10. Uye isyeri envanter bilgilerinin dogru olarak Yiiklenici ‘ye iletilmesinden sorumludur.

6.11. Kurulu bulunan toplam parkur adedini olusturan her bir Pos modeli i¢in toplam adedin
%10’u kadar iriiniin ariza g¢agrilarinin karsilanabilmesi igin stoklarda bulunmasindan
sorumludur. Stoklarda bulunan iiriin adedi %10’un (altina diigtiigtinde “Cagriya Yanit Verme
Siireleri” kapsam diginda kalacak ve herhangi bir cezai durum olusmayacakur. Bu durumda
PTT’nin belirleyecegi dncelikler ile ilgili miidahaleler yapilacaktir.
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7. CEZAI YAPTIRIMLAR

Hizmetlerle ilgili taahhiit edilen siire, sart ve programlara uyulmamasi halinde agagidaki
maddeler gegerlidir;

7.1. Sozlesme kapsaminda agilan hizmet taleplerine iliskin Hizmet Seviye oranlarinin

hesqplaqmasmda Portal yazilimi iizerinden hazirlanacak aylik raporlar esas alinacaktir. Hizmet
Seviyesi orani asagidaki sekilde hesaplanacaktir:

Gelen Hizmet Talebi Sayisi (Toplam) — Hizmet Seviyesi Altinda Kalan Hizmet Talebi Sayisi

Gelen Hizmet Talebi Sayisi (Toplam)

Hizmet seviyesi projeleri isler harig gelen tiim ¢agrilar dikkate alinarak hesaplanacak olup hizmet
taleplerinin en az %95’ine tanimlanan ¢agriya yanit verme siireleri dahilinde hizmet verilecektir.
Cevap verilen hizmet talebi sayisi %95’in altinda kalmasi durumunda SLA basarisiz olan her
talep igin ilgili POS’un aylik bakim bedeli ilgili aydaki faturaya dahil edilmeyecektir.

7.2. Asagidaki cezai sartlarin olusmasi sonucu ¢ikan bedeller ilgili aya ait hizmet faturasinin
tutarindan eksiltilecektir.

Bu Hizmet Bildirimi kapsamindaki hizmetlerin SLA siirelerinden dogacak yiikiimliiliiklerden
dolay1 7.2 maddesi kapsaminda uygulanabilecek cezalar toplami ilgili aya ait hizmet bedelinin %
2’sinden fazla olamayacaktir.

Bu Hizmet Bildiriminde ongoriilen Cezalar, Hizmet Seviyelerine iliskin tek ve yegane tazmin
yontemidir. Ceza uygulanacag belirlenen haller icin tazminat talep edilemez ve bu haller, Hizmet
Bildirimi’nin feshi igin hakli sebep teskil etmez.

SLA Kayitlari arasinda ihtilaf s6z konusu ise Taraflar arasinda mutabakat saglanincaya kadar
ilgili kayda iligkin cezai iglem uygulanmayacaktir.

8. UCRETLER VE ODEME
8.1. Bu Hizmet Bildirimi kapsaminda saglanan hizmetlere iliskin dcretler, bu Hizmet
Bildirimi’nin ayrilmaz bir pargasi olan EK-1’de tanimlamir. EK-1de belirtilen iicretler, yine

EK-1°de belirtilen siireler igin gegerli olur.

8.2. Yiiklenici. hizmetlere iligkin faturalarini aylik olarak, hizmetlerin saglandig her ayin son
haftas1 diizenler. Aylik olarak faturalanacak hizmet iicretlerinin belirlenmesinde, o ay iginde
hizmet verilen fatura tarihindeki kurulu Uriin adedi dikkate ahnir. Yiiklenici, her ay
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diizenlevecegi faturanin ekine, fatura bedelini teskil eden hizmetlerin detayh dokiimiinii
(hizmetin niteligi, baglangig ve bitis siirelerini) ekler.

83. Fawra PTT tarafindan alindign tarihte muaccel olur. PTT, Yiiklenici’nin faturasinin
tasich@n tarihten itibaren 30 giin iginde ve agagida belirtilen banka adresine 6demeyi kabul
eder.

8.4. Ucretlendirme Hizmet AKisi

8.4.1. Yiiklenici, ayimn ilk giiniinden son giine kadar olan tiim hizmetleri PTT’ye fatura kesmeden
once mutabakata varmak igin raporlar.

8.4.2. PTT. mutabakat kontrollerini yaptiktan sonra e-mail ile Yiiklenici yetkili personeline
mutabik kaldigi islem adetlerini ve kalmadigi islem adetlerini bildirir.

8.4.3. Yiiklenici ile PTT Ucretlendirme konusunda mutabik kaldiktan sonra, mutabik kalinan
hizmetlere gore fatura hazirlanir.

8.4.4. Ay ilk haftasi PTT’ye gonderilir.

8.4.5. Ucret tablosunda yer alan birim fiyatlar iizerinden hakedis aylik olarak yapilacaktir.

. HIZMET BILDIRiMi YUORURLUK TARiHi, SURE VE SONA ERDIRME

Isbu hizmet bildirimi ve ilgili sozlesmenin siiresi imza tarihinden itibaren 1(bir) yildir. Hizmet
Bildirimi sdzlesme siiresi sona erme tarihinden en az 30 (otuz) giin evvel taraflardan biri
feshetmedikge 6(alt1) aylik siire ile uzatilabilir.

Taraflardan biri, diger tarafa 3 (ii¢) ay 6nceden yazili bildirimde bulunarak bu hizmet bildirimini
sona erdirebilir.

Taraflardan birinin bu Hizmet Bildirimi’nin kayit ve kosullarini yerine getirmemesi durumunda
diger taraf ihlali bildirir ve 45 giin i¢inde diizeltilmesini yazih bir bildirimde bulunarak talep
eder. Thlal bu siire i¢inde giderilmezse, zarar goren tarafin yasal haklari sakli kalmak kayd ile
zarar goren taraf bu Hizmet Bildirimi’ni noter vasitasiyla yazili bildirimde bulunarak sona
erdirebilir.

Sozlesmenin PTT tarafindan sona erdirilmesi durumunda Yiiklenici’nin hizmetin sona
erdirilmesine kadar PTT’ye verdigi hizmetlerden dogan hakedilmis hizmetlerin bedelleri,
Yiiklenici tarafindan PTT’ye faturalandirilacaktir.

Nitelikleri geregi bu Hizmet Bildirimi’nin sona erdirilmesi ile sona ermeyen Hizmet Bildirimi
hiikiimleri yerine getirilinceye kadar yiiriirliikte kalmaya devam eder ve taraflarin haleflerini ve
devralanlarini baglar.
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10. TEBLIGAT ADRESLERI

Taraflar, s6zlesme agamasinda beyan edecekleri adresleri, tebligat adresleri olarak kabul ederler.
Bu adreslerde olabilecek degisiklikler, derhal diger Tarafa yazili olarak bildirilmelidir. Boyle bir
bildirim yapilmadikga, Taraflar, burada belirtilen adreslerine yapilan ve bu Hizmet Bildirimi’nde
belirtilen nitelikleri tagiyan bildirimlerin gegerli olacagini kabul ederler.

11. DIGER HUKUMLER

I1.1.  Isbu Sozlesme kapsaminda miicbir sebep sayilabilecek haller genel grev, lokavt, savas,
terdrist hareketler, deprem, sel gibi dogal afetler, yangin ile sinirli olup, sayilan hallerin isbu
Sozlesme kapsaminda miicbir sebep sayilabilmesi igin, varhginin ve ortadan kalktiginin
resmi makamlarin ya da meslek odasi ya da birliklerin yazisi ile tevsik edilmig olmasi
gerekmektedir. Miicbir Sebep halinde yiikiimliiliiklerini yerine getirmede gecikecek veya
yerine getiremeyecek Taraf durumu derhal diger Tarafa yukaridaki fikrada belirtilen resmi
makamdan aldig1 tevsik yazisi ile birlikte yazih olarak bildirecektir. Miicbir Sebep ortadan
kalkar kalkmaz, Sézlesmeye konu yiikiimliiliikleri yerine getirilmesine devam edilecektir.
Miicbir sebebin 60 (altmig ) giinden fazla siirmesi halinde taraflar isbu Sozlesme’yi
herhangi bir 6deme yiikiimliiliigii olmaksizin feshedebilecektir.

11.2. Sozlesme ile ilgili damga vergisi Yiiklenici tarafindan Karsilanacaktir.

11.3. isbu Sozlesmenin uygulamasindan dogabilecek her tiirlii ihtilafta TARAFLAR in defter
ve mikrofilm, mikrofis, ses, teyp bantlari, bilgi islem ve bilgisayar vs. kayitlarinin faks kayit
ve yazilarinin, H.M.K. madde 199 kapsaminda belge olarak degerlendirilerek, gegerli delil
olacagni taraflar kabul ederler.

11.4. Taraflar, aksine yazih anlagmalar1 olmadik¢a isbu Sozlesme’de higbir degisiklik ve ilave
yapamazlar. Taraflar bu Sozlesme’de yer almayan hususlarla ilgili olarak ¢ikabilecek
sorunlari karsilikl1 diizenlenecek yazili ek Sozlesmelerle ¢oziimleyeceklerdir.

EKLER:

EK-1 POS TERMINALLERI ICIN HIZMET BILDIRIMI UCRETLENDIRME EKI
EK-2 HIZMET MERKEZLERI




EK-1 POS TERMINALLERI iCiN HIZMET BiLDiRiMi UCRETLENDIRME EKi

ligi Hizmet bildirimi kapsaminda yer alan Hizmetler igin ... .....ccoovnee.. tarihinden itibaren |
vil stire ile gegerli olan Hizmet Ucretleri agagida belirtilmistir:

Hizmetlerin Kapsami ve Ucretleri:

I-ln}ulatqn ve ithalatgr firmanin garantisi kapsaminda olan EFT-POS/Android Pos
terminalleri igin: m2m data hatti harig aylik Bakim Ucreti: — ...... TL

2- in'mlalcl ve ithalatgt firmanin garantisi kapsaminda olan EFT-POS/Android Pos
terminalleri i¢in: APN ve m2m data hatt1 dahil aylik Bakim Ucreti: ... TL

3- EFT-POS/Android Pos terminallerine yeni versiyon yiikleme hizmet iicreti, POS bagina:
...... -TL dir.

4- EFT-POS/Android Pos terminallerinin gerialim hizmet iicreti, POS bagna: ....... -TL dir.

5- Malzeme Dagitim Ucreti, Her Uye Isyerine Dagitim bagmna: ....... -TL’dir.

6- Uriinlerin Uye Isyerlerinde, Degisim ve ADSL Déniisim Ucreti, Uriin bagina: .... -
TL’dir.

7- Kurulus Diginda Verilecek Egitim Ucreti, Uriin basina: ....... -TL’dir.

8- Pinpad ve benzeri cihaz kurulusu ve geri ahmu iicreti, Uriin basina: ........ -TLdir.

9- Temassiz kart okuyucu kurulusu ve geri ahmu ticreti, Uriin bagina: ......... -TL dir.

10- Terminal Bilgi Degisimi ve Parametre Yiikleme hizmet iicreti, hizmet bagna......... -

TL dir.
11- Ortak POS Banka veya diger uygulama ekleme/gikarma hizmet ticreti, hizmet
basina......... -TL’dir.
12- Ortak POS Projelerinde Kiract Banka veya diger uygulama iicreti Kiraci basina:
......... -TL’dir
13- M2M data hatt1 degistirme creti: ......... -TL dir.

(*) Depolama iicretleri bilabedel olacaktir.
(*) Ariza i emirleri bilabedel kargilanacaktir.

(*) Miinferid POS hizmet tcretinin igerisine ilk kurulug, kurulus esnasinda verilecek olan
kullanict egitimi. kullanim kilavuzu teslimi, 2 (iki) adet POS rulosu teslimi (rulo temini PTT
sorumlulugundadir), PTT logolu sticker teslimi varsa reader, simkart, pinpad cihazinin kurulumu,
hizmet verilen ay igerisinde olusabilecek tiim ariza ¢agrilarina miidahaleler, raporlamalar, stok
yonetimi & takibi, EFT POS cihazlarinin onarimi igin ithalatgi firmalara teslimi, onarilmalarinin
takibi ve tekrar operasyona alinmasi hizmetleri dahildir. (Onarim iicretleri dahil degildir.)
Taraflar, bu EK’in, ilgi Hizmet bildiriminin ve ilgi sozlesmenin bu Ek’in igerdigi Hizmetlerle
ilgili olarak taraflar arasindaki s6zlesmenin tamamini olusturdugunu kabul ederler. Bu Ek ile ilgi
Hizmet Bildirimi arasinda bir geligki oldugunda bu Ek gegerli olur.
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EK-2 HIZMET MERKEZLERI

24 SAATLIK HIZMET | 48 SAATLIK HIiZMET | 72 SAATLIK HIZMET SAYISI

SAYISI SAYISI

37 39 5

iL MUSTERI | ......... IL PLAKA |[MUSTERI |....e

PLARK | oo o0 KODU -

KODU ILADI SLA ILADI SLA
SURESI SURESI

1 ADANA 24 2 ADIYAMAN 48

3 AFYON 24 4 AGRI 48

6 ANKARA 24 5 AMASYA 48

7 ANTALYA 24 8 ARTVIN 48

10 BALIKESIR |24 9 AYDIN 48

13 BITLIS 48 11 BILECIK 48

14 BOLU 24 12 BINGOL 48

16 BURSA 24 15 BURDUR 48

17 CANAKKALE | 24 18 CANKIRI 48

19 CORUM 24 22 EDIRNE 48

20 DENIZLI 24 23 ELAZIG 48

21 DIYARBAKIR | 24 24 ERZINCAN 48

25 ERZURUM 48 28 GIRESUN 48

26 ESKISEHIR |24 29 GUMUSHANE 48

27 GAZIANTEP |24 30 HAKKARI 72

31 HATAY 24 39 KIRKLARELI 48
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32 ISPARTA 24 46 KAHRAMANMARA | 48
33 ICEL 24 49 i’lUS 48
34 ISTANBUL 24 50 NEVSEHIR 48
35 1ZMIR 24 51 NIGDE 48
36 KARS 48 54 SAKARYA 48
37 KASTAMONU | 24 56 SIIRT 72
38 KAYSERI 24 57 SINOP 48
40 KIRSEHIR 24 58 SIVAS 48
41 KOCAELI 24 60 TOKAT 48
42 KONYA 24 62 TUNCELI 48
43 KUTAHYA 24 66 YOZGAT 48
44 MALATYA 24 69 BAYBURT 48
45 MANISA 24 70 KARAMAN 48
47 MARDIN 48 71 KIRIKKALE 48
48 MUGLA 24 72 BATMAN 48
52 ORDU 24 73 SIRNAK 72
53 RIZE 24 74 BARTIN 48
55 SAMSUN 24 75 ARDAHAN 72
59 TEKIRDAG 24 76 IGDIR 72
61 TRABZON 24 78 KARABUK 48
63 SANLIURFA |24 79 KILIS 48
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64 USAK 24 80 OSMANIYE 48
65 VAN 48 81 DUZCE 48
67 ZONGULDAK | 24
68 AKSARAY 24
77 YALOVA 24

_

Daire Bagkan Yardimcisi

S
Barig ATAK

Sef
}(yhgan YAGCI ime ERTORUN '
Gise ve Biiro Gorevlisi Miihendis
Zifal PATOGLU Cere@/COSK N

Miihendis Tekniker
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