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PROJE VE IT SERVIS YONETIMI ILE SDLC ARACI (JIRA) NIN LISANS
YENILEME, BAKIM ONARIM VE DESTEK HIZMETI ALIMI
TEKNIiK SARTNAMES]

1. Isin Tanim

PTT’de gelistirilmis ve gelistirilecek olan yazilim projelerine iligkin taleplerin alinmasi,
planlanmasi, yonetilmesi, izlenebilmesi, raporlanabilmesi, test ve devreye alim siireglerinin

yliriitiilmesi ile deZigiklik, siirlim, dokiiman ve performans yonetimi i¢in kullanilan Jira
yazilim lisansinin yenilenmesi ile bakim onarim ve destek hizmeti alim igidir,

2. Amag

Proje, IT Servis Yonetimi ve SDLC aract olan Jira lisansinin yenilenmesi, bakim onarim ve
destek hizmetleri kapsaminda SDLC siireglerinin otomatiklestirilmesi, proje, talep,
depisiklik vb. siireglerin optimize edilmesi, PTT bilgi teknoloji siire¢lerine uyarlanmasi, isin
kapsaminda gerekli olacak 3. Parti uygulamalarla entegrasyonu ile sistemin ¢alismasina
engel olabilecek sorunlarin giderilmesi amaglanmaktadir.

3. Kapsam

Proje, IT Servis YoOnetimi ve SDLC araci olan Jira lisansinin yenilenmesi kapsaminda;
sbzlesme siiresi igerisinde yazilimin yayinlanan yeni siirlimlerinin yiliklenmesi, giivenlik
agigina karsin olugturulan yamalarin takibi yapilarak yazilim giincelligi saglanacaktir.

Bakim onarim kapsaminda; sistemin ¢aligmasina engel olabilecek sorunlarin belirtilen SLA
stirelerine gore giderilmesi hizmetlerini kapsamaktadir.

Ek Geligtirme ve Destek kapsaminda; yazilim iizerinde gelistirilen is siireclerinin
iyilestirilmesi, CI/CD siireglerinin  yazilim {izerinde olusturulmas: igin gerekli
entegrasyonlarin yapilmasi, bu alanda daha once kullamlan eski verilerin tasinmasi
hizmetlerini kapsamaktadir.

4. Tanmmlar ve Kisaltmalar

CI/CD: Yazilim gelistirme stirecindeki bir dizi otomatiklestirilmis islemler biitiiniidir.
ITSM: Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetimi

Istekli: Ihaleye teklif veren firma

PTT: Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi

SDLC: Yazilim Gelistirme Yasam Dongiisii

SLA: Teknik sorunun ne kadar siirede giderilmesi gerektigini gdsteren siiredir.

Yiiklenici: Sozlesme imzalanan istekli )

Bakim-Onarim: Yiiklenici tarafindan PTT biinyesinde kosan Jira uygulamast {izerinde
yapilacak glincelleme (update) ve yiikseltme (upgrade) hizmetleri, hotfix, bugfix, security
ve critical patchlerinin yiiklenmesi, PTT tarafindan Yiikleniciye teslim edilen ilave Jira
eklentilerinin kurulumu ve devreye alinmasi, Yikleniciye ve/veya tiretici firmaya ariza
kayd1 agilmasi, takibi ve sonuclandirilmasi ile uzaktan veya yerinde olmak iizere, arizaya
midahaleyi de ihtiva edecek sekilde her tiirlii teknik destek hizmetlerinin biitiini,
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5. Meveut Sistemler ile Etkilesim ve Entegrasyon

PTT’nin talep etmesi halinde Yiiklenici, gerekli uygulamalar ile entegrasyonu saglayacaktir,
Entegrasyonlarin saglanmas i¢in PTT biinyesinde kosan {irlinlerinin temel fonksiyonunun
bulunmamas halinde eklenti alimi PTT tarafindan saglanacaktir.

6. Genel Hiikiimlgr

6.1. Uretici adina Turkiye faaliyetlerinde bulunan isteklinin; Platinum Partner statiistinde
olmasi gerekmektedir.

6.2. Isteklinin, Tiirkiye de faaliyet gosteren en az li¢ firmada benzer galisma yapmis olmasi
gereklidir.

6.3. Bakim Onarim ve destek hizmeti siirecinde Yiiklenici personeli fonksiyonel isleyis ve
entegrasyon igin destek verecek bilgi ve tecriibeye sahip olacaktir,

6.4. Yiklenici, sézlegme imzalandiktan sonraki 10 is giinit igerisinde Proje Yoneticisine ait
iletisim bilgilerini PTT’ ye bildirecektir.

6.5. PTT, bakim onarim ve destek hizmeti veren personelin degisimi talebinde bulunmas:
halinde Yiiklenici, personel degisikligi talebini en fazla 10 (on) is giniinde
karsilayacaktir.

6.6. Istekli bu teknik sartnamedeki biitiin maddeleri tek tek cevaplayacak, gerekli cevap ve
agiklamalart sartnamede belirtilen madde numaralarina gore siralayacaktir. Cevaplar;

“Okunmus, anlagilmis, kabul edilmistir’ ve gerekli agiklamay: icerecek sekilde
olacaktir.

7. isin Siiresi

7.1. Isin siiresi, lisansin yenilenmesinden itibaren 1 (bir) y1ldir,

8. Bakim Onarim Hizmeti

8.1. Yiklenici, Jira yazihmi fizerinde gelen paket program ile PTT’ nin ihtiyaglar
dogrultusunda hazirda kullanilmakta olan uygulamalann konfigiirasyon ve
uyarlamalanindan  kaynaklanacak anzalart bakim onarim hizmeti kapsaminda
giderecektir.

8.2. Yiiklenici, yazibmin sadece galisir halde olmasi depil, performans problemleri,
entegrasyon problemleri, siireg akis problemleri, kullamer deneyimleri ile ilgili yasanan
sorunlar1 Tablo 1°de belirtilen SLA siireleri baz alinarak ¢dzecektir.

8.3. Izleme araglan tizerinden gelen alarmlara Tablo 1’de belirtilen SLA siireleri igerisinde
miidahale edilecek ve ¢oziimlenecektir.

8.4. Mildahale sonrasinda Tablo 1’de belirtilen SLA ¢dziim siiresi igerisinde kalict olarak
¢oziimlenemeyecegi tespit edilen sorun/problemler igin kalic1 ¢dziim siiresi PTT” nin
onayina sunacaktir. PTT uygun gordligii takdirde siire uzatimu verebilecektir.

8.5. PTT, bakim onarim ve destek hizmetini hafta i¢i.5 giin ve giinde 8 saat {izerinden (Mesai
saatleri icerisinde) alacaktir.

8.6. Bakim onarun kapsamindaki talepler uygulama, mail veya anlik mesajlasma
programlarn {izerinden Yikleniciye bildirilecektir.

8.7. Bakim onarim siiresince talep, vaka, problem, degisiklik ve ek gelistirme ¢aligmalan ile
sire¢ akislarinda yapilacak degisiklik, konfigiirasyon diizenlemeleri mevcut sistem
akigmi olumsuz etkilemeyecektir.

8.8. Yiiklenici, PTT biinyesindeki Jira uygulamasi igin Uretici Firma tarafindan yayimlanan
gitvenlik yamasi, hotfix, bugfix vb. gincellemeler ile yiikseltmeleri bakim-onarim
hizmeti kapsaminda yapmakla yiikiimliidiir.
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9.12. Birim Fiyat teklif cetvelinde belirtilen siire ek gelistirme ve destek hizmetleri

kapsaminda kullamlacak olup, sdzlesme siiresi dahilinde PTT, bu siireden ihtiyag
duydugu kadar stireyi kullanacaktir,

10. Ceza Hitkiimleri

10.1. Yiklenici tarafindan sézlesmedeki bir ve/veya birden fazla maddenin belirtilen siireler
igerisinde yerine getirilmemesi durumunda asagidaki ceza hiikiimleri uygulanacaktir.

Anza Giderme Siiresi: Arizanin yiikleniciye bildirilmesinden, arizanin tam ve eksiksiz
olarak giderilmesine kadar gegen siiredir. ‘»
Miisaade Edilen Siire: Arizanin giderilebilmesi igin SLA tablosunda belirtilen ilgili ariza
tiirtine iligkin Miidahale, Gegici C6ziim ve Kalict Coziim siireleridir.
Cezali Siire: Ariza Giderme Siiresinden Miisaade Edilen Siire ¢ikarilarak hesaplamr.
CEZA FORMULU:
Cezal1 Siire = Ariza Giderme Siiresi (saat) — Miisaade Edilen Stire (saat)
Ceza Bedeii-l : Sistemin tamaminin galigmasina engel olan arizalarda uygulanacak
Ceza Bedeli-2 : Sistemin sadece belirli bir kismini veya modiiliinii ¢alismasina engel olan
arizalarda uygulanacak
Ceza Bedeli-1 =[(Cezal1 Siire (saat)) x (Toplam Bakim Onarim Bedeli x %0,02)]
Ceza Bedeli-2 =[(Cezali Siire (saat)) x (Toplam Bakim Onarim Bedeli x %0,01)]

10.2. Artza bildirimi alindiktan sonra PTT’ den kaynakh nedenlerle SLA stirelerinin
agilmasi halinde Yiikleniciye gecikilen siire kadar ceza uygulanmayacaktir.

10.3. Ek gelistirme ve destek hizmeti kapsaminda PTT tarafindan onaylanan talebe iligkin
Yiiklenicinin taahhiit ettigi siireyi agmast halinde PTT Yiikleniciye 5 giine kadar
tamamlamasi i¢in ek siire taniyacaktir. Bu siirenin agilmas: halinde asagidaki ceza
formiilli uygulanacaktir. '

Destek Bedeli : PTT ce onaylanan ek gelistirme ve destek talebinin bedelidir.

Ceza Bedeli-3 =[(Cezali Siire (giin)) x (Destek Bedeli x %1)]

10.4. Her ne kosulda olursa olsun Yiikleniciye riicu edilecek ceza bedeli sézlesme bedelinin
%30’ unu agmayacaktir, Yiiklenici tarafindan sorunun giderilememesi halinde PTT
sozlesmeyi fesih edebilecei gibi sorunun giderilebilmesi igin baska firmaya
yaptirabilecektir. Bunun bedeli Yiiklenicinin hakkedisinden diisiilecektir.

11. Bilgi Giivenligi ile ilgili Hiikiimler

11.1. Firma, PTT nin sistemleri tizerinde yapacag: tiim calismalar icin dncesinde mutabik
kalinan yntemlerle PTT den izin alacak, yetkisiz degisiklik, diizeltme kurulum vb.
faaliyetleri gergeklestirmeyecektir. Bu tiirden faaliyetler ile olusabilecek durumlarin
tlim sorumlulugu Firma’ ya ait olacaktir,
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8.9. Envanter yazilimda meveut bulunan donamimlarin giincel bilgilerinin (yeni donamim
eklenmesi, donanum aktarilmast vb.) belirlenen siirelerde (giinde 1 defa mesai saati
diginda) jira yazilimina aktarilmas: sirasinda kesintiler olmasit durumunda SLA siiresi
icerisinde miidahale edilip diizeltilmesi, envanter bilgi kaybma sebep olunmamasi
saglanacaktir. Donanim giincellemeleri ile ilgili script sorunlan bakim onarim
kapsamuinda giderilecek olup giincelleme de sorun yasanmasi durumunda gegmise
yOnelik veriler sisteme yansitilacaktir.

8.10. Bakim onarim hizmeti kapsaminda yapilan islerin listesi sozlesme imzalanmasiai

miiteakip her 3 ayda bir PTT’ ye sunulacaktir.

Tablo 1: SLA Siircleri

Problem Mitdahale Gegici Coziim Kalie1 Coziim
Siiresi Siiresi Siiresi
Cok Kritik 2 saat 4 saat 8 saat
| Kritik 4 saat 8 saat 24 saat
Standart 48 saat 72 saat 96 saat

9. Ek Gelistirme ve Destek

9.1. Ek geligtirme ve destek kapsaminda uygulama iizerinde organizasyon yapisimn
kurulmasi, semalarin olugturalmasi, formlarin olusturulabilmesi, C/CD siiregleri ile test
stireglerinin uygulama {izerinden yonetilebilmesi, daha dnce kullanilan Micro focus
ITSM’ de iiretilen eski verilerin taginmast hizmetleri vb. igin gerekli destek verilerek,
PTT personelinin bu konuda bilgilendirilmesi saglanacaktir.

9.2. Yazilimda ek gelistirme ve iyilestirme gerektiren destek talepleri asagida belirtilen usul
ve esaslara gore yapilacaktir.

9.3. PTT, yazhm gelistirme ve iyilestirmeye iliskin talebini Yiikleniciye uygulama
tizerinden iletecektir,

9.4. Yiiklenici, talebin gergeklestirilmesi igin gerekli olan Adam/Giin ve siire talebini PTT’
ye iletecektir. PTT tarafindan onaylanmasina miiteakip siireg baslayacaktir.

9.5. Yiklenici tarafindan siirecin sorunsuz gekilde tamamlanmasinin ardindan PTT gerekli
test ve kontrolleri yaparak onaylayip kabuliinti yapacaktir.

9.6. Test ve kontrollerden sonra teslim edilen uygulamada sorun tespit edilirse Yitkleniciye
sorun iletilecek ve 7 takvim giinil igerisinde sorun giderilecektir.

9.7. Yiikleniciden kaynaklanan sebeplerden dolay: talebin gecikmesi durumunda Yitklenici,
PTT’ den sorunu gidermek igin ilave Adam/Giin talebinde bulunmayacaktir.

9.8. Yazilim gelistirme ve iyilestirme kapsaminda kabulii yapilip canlt ortama alinan talepler
sbzlesme siiresi boyunca arizalandif: takdirde is bu sézlesmenin bakim onarim hizmeti
olarak degerlendirilecek olup ilave iicret denmeyecektir,

9.9. PTT* den kaynaklanan sebeplerden dolay: talebin gecikmesi durumunda PTT,
Yiikleniciye talep etmesi halinde ilave zaman ve Adam/Giin verebilecek ve Yiikleniciye
herhangi bir ceza-i islem uygulanmayacaktir,

9.10. PTT talep etmesi halinde, Yiiklenici gelistirme siiresince PTT’nin Ankara ilinde

bulunan hizmet binasinda ¢alisacaktir.

9.11. Ek gelistirme ve destek hizmeti kapsaminda yapilan islerin muayene ve kabul islemleri

tamamlanmig ise 3 ayda bir yapilan bakim onarm hizmetleri listesi ile birlikte
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11.2. Firma, PTT’den elde ettigi bilgilerin gizlilifinden siire sinirlamast olmaksizin
sorumlu olacaktir. PTT igerisinde ¢aligacak tiim Firma personeli PTT’nin Uglincii
Taraf Bilgi Koruma Taahhiitnamesi’ni, gerektiginde gizlilik ve benzer sézlesmelerini
imzalayacaktir, bunun dogru bir sekilde uygulanmasindan Firma sorumlu olacaktir.

11.3. PTT igerisinde g¢alisacak tiim Firma personeli bilgileri hizmet Gncesinde PTT ile
paylagilacak ve PTT’nin onay: istenecektir, konu hizmet igin belirlenmis Firma
personeli diginda farkl: bir personel tarafindan ¢alisma gergeklestirilmeyecektir. PTT
tarafindan onaylanmig ve ¢aligma yliriiten herhangi bir Firma personeli ile Firma’nin
ig akdinin sonlanmasi halinde Firma PTT’yi derhal yazili bilgilendirmekle yiikiimlii
olacaktir.

11.4. PTT igerisinde c¢aligacak tiim Firma personeli PTT nin Bilgi Giivenligi ile ilgili tiim
diizenlemelerine uygun hareket edecektir, bunun dogru gekilde uygulanmasindan
Firma sorumlu olacaktir.

11.5. Firma, Bilisim ile ilgili uygulama giivenlik tedbirlerini almak zorundadir, Yeterli
glivenlik Onleminin alinmamasi nedeniyle dogabilecek hasar ve zararin 6denmesinden
Firma sorumludur.

11.6. Bilisim Giivenligi ile ilgili konularda gerek PTT tarafindan istenen ve gerekse
Firmamn kendi arzusu ile uyguladif: giivenlik ve koruma onlemlerine iliskin
giderlerin tiimi{i Firma ’ya aittir.

12. Kabul ve Odeme islemleri

12.1. Yiiklenici, ihale konusu iirline ait lisanslar s6zlegmenin imzalanmasint miiteakip 5 is
glini i¢erisinde PTT” ye teslim edecektir.

12.2. Yiiklenici, birim fiyat teklif cetvelinde yer alan yazilimlarin PTT adina lisanslandigim
belgelendirmesinin ardindan muayene kabul islemlerine baslanacaktir, Lisansa ait
Muayene ve Kabul islemlerinin tamamlanmasint miiteakip lisans bedeli 6denecektir.

12.3. Bakim onanm ve destek hizmeti kapsaminda yapilan islerin listesi haztrlanip 3 ayda
bir PTT” ye sunulacak olup, PTT’ nin onayint miiteakip demesi yapilacaktir.

12.4. Muayene ve kabul iglemleri PTT ve Yiiklenici tarafindan yapilacaktir.

12.5. Kabul iglemleri siirecinde tespit edilen aksakliklar Yiikleniciye yazili olarak
bildirilecek, en geg 10 is giinii igerisinde Yiiklenici aksakliklar1 giderecek ve kabule
hazir hale getirecektir. Aksakliklar giderilmedigi takdirde PTT slireyi uzatma veya
sOzlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

12.6. Kabul islemleri tamamlana kadar tiim sorumluluk Yiikleniciye ait olacaktir.

12.7. Lisans aktivasyonu projenin muayene ve kabul isleminin onaylanmasinin éncesinde
gergeklestirilecektir,

EKLER
1. Birim Fiyat Teklif Cetveli
2. Uglincii Taraf Gizlilik Taahhittnamesi

==

Selma ERCAN Yasar OZER
Teknik Midiir Teknik Miidiir
sman K(JSE Gizem ISIK
Miihendis Uzman Yardmmeis:
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BIRIM FIYAT TEKLIiF CETVELI

i riin  Lisans  Kullama Destck Birim Teklif = ‘Toplafn
| Tipi Sayisi . Siiresi ;  Fiyan . Teklif Fiyat1 |
i Tira Software Data ' 500
: : : 1Yi1
i Center ; Kullamic
| Jira Service Management Data ! 100
. 1Yil
; Center Agents
: Confluence Data 500 1 Vil
i Center i Kullanier !
: Xray Test Management for Jira Data ! 500
= 1Y1l
Center | Kullanici
' Timetracker for Jira Data 500 1vil
: . Center _; Kullanicr .
Jira Misc Workflow Data | 500 1 vil
| Extensions(JMWE) _._Center | Kullamer ; '
Active Directory Attributes Sync: Data | 500
s ' 1 Y1l
; Center . Kullanict
ScriptRunner for Jira Data 500 1 Y1l
Center | Kullanici
Extension for Jira Service . Data , 500 1 Y1l
-Management Center | Kullanici
- Actions for Jira Service Data 500 1 il
. Management .Center , Kullamer
Toplam Lisans Bedeli 1 Y1l
Bakim Onarim Bedeli 1Yl
. . 300
Ek Gelistirme ve Destek Bedeli




Dokiiman Ad:
Ukiincit Taraf Bilgi Koruma Taahhiitnamesi

Dokiiman No: Yirirlitk Tarihi: Revizyon Tarihi: Revizyon No: Sayfa Sayisi:

EYS.FR22 31.7.2018 10.9.2019 1 1/2
1.LAMAC

Madde 1- Uglincii taraflara, PTT A.S’ ye ait biitiin ¢ok gizli/gizli/kisiye gizli/ hizmete 6zel/ kisiye dzel dereceli
bilgilerin korunmasi amaciyla "bu taahhiitname" imzalatilacaktir.

“Tedarik¢i Iliskileri Igin Bilgi Giivenligi Politikas1” prosediiriinde gegen taahhiitname olarak hazirlanmig
taraflarin imzasina sunulmugtur.

2.TANIMLAR
Madde 2- Bu taahhiitnamede gegen;

2.1 Cok Gizli Bilgi: Izinsiz ve yetkisiz agiklanmas, kullanilmasi, islenmesi ya da paylagilmast durumunda kisi
giivenligi veya milli giivenlik agisindan sayginlik ve ¢ikarlara hayati derecede zarar verebilecek yurtiginde ve
yurtdisinda devlet veya Sirkete giivenlik bakimindan olagantistl itibar kaybettirebilecek bi}gidir.

2.2 Gizli Bilgi: PTT A.S.'nin ylriittizli faaliyetler kapsaminda; fiziki veya elektronik ortamda {liretilen kigisel
veya Kurumsal/Sirketsel veriler, isleyise iligkin akis gemalan, raporlar, grafikler, tasarimlar, Stratejik
yatirimlar, konfiglirasyonlar, sema ve ¢izimler, finansal, teknik, gérseller vb. bilgilerdir.

2.3 Hizmete Ozel Bilgi: Sirket biinyesinde paylasilabilen ve {iglincii kisilerle paylasiimas1 durumunda Sirkete
orta dlizeyde zarar verebilecefine inanilan bilgilerdir.

2.4 Kisiye Gizli Bilgi: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu(KVKK) g:erg:evesiﬁde tantmlanan “Ozel Nitelikli
Kisisel Verilerdir”. Iyiniyetli olmayan iigiincii taraflarin eline gecmesi halinde Sirkete diisiik diizeyde, kisiye ise
kritik diizeyde zarar veren bilgilerdir. .
2.5 Kisiye Ozel Bilgi: Igerdigi bilgi itibariyle “Kisiye Gizli” derecesi ile korunmas: gerekmeyen ancak ait
oldugu kisi ve bilmesi gerekenler digindaki liglincli taraflarca bilinmesi isténmeyen bilgilerdir. Iyiniyetli
olmayan ti¢lincil-taraflanin eline gegmesi Sirkete diigiik/orta diizeyde, kisiye ise orta/yiiksek diizeyde zarar veren
bilgilerdir,

2.6 Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Kisilerin 1rky, etnik kdken, siyasi ditslincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya
diger inanglan, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, saglif1, medeni durumu ile cinsel hayatr,
adli sicili, yasam tarzi, guvenhk kaygisi, biyometrik, genetik vb. bilgileri ihtiva eden 6zel nitelikli kisisel
verilerdir,

2.7 Sirket, PTT A.S. : Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi’ni ifade eder.

2.8 Ugiincii taraf; PTT A.S. ve bagli birimlerinde herhangi bir sekilde ozel veya ticari faaliyette bulunan 6zel
ya da tiizel kigiliktir.

3.YUKUMLULUKLER

3.1 Bitiin ¢ok gizli/gizli/kisiye gizli/ hizmete Gzel/ kisiye zel dereceli bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir.
Uglincli taraflar yukarida agiklanan tanumlar kapsaminda elde etmis oldugu bilgileri sozlesme dénemi ve
sonrasinda aksine bir hiikiim bulunmadike¢a iiglincii kisilerle paylasmayacaklardir, Bu hususta 6698 sayli
Kigisel Verileri Koruma Kanunu, TS ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yénetim Sistemi Standardi, BS 10012
Kigisel Veri Guvenligi Y&netim Standard, ISO/TEC 22301 Is Siirekliligi Yénetim Sistemi Standardi, ISO/IEC

27031 Bilgi Iletisim Teknolojileri Is Siirekliligine Hazirlik Yénetim Standard: ile yapilan isin sozlesmesmde
yer alan diger hitkiimlere uymakla yiikiimliidiirler.

3.2 PTT A.§. de caligma esnasinda karsilasilan bir giivenlik ihlalini (zafiyet) ya da ihlal siiphesini Bilgi
Giivenlifi Operasyon Sube Miidiirliigii'ne her tiirlii kanalla( Telefonla 0312 253 8685-86-87-88- 89, maille
bilisimguvenligi@ptt.gov.tr, yiiz yiize, yazili vb.) veya sdzlesme taraflarindan muhataplarina bildirmekle
yikiimliidir,

3.3 Uglincii Taraf Bilgi Koruma Taahhiitnamesinde gecen biitiin hiik{imlere uymakla yiikiimliidiir.

*Taahhiitname arkal dnlii yazdirilarak kullanidacaktir.
A
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1. TARAFLAR Ek-2

Idarenin
a) Ad T.C. POSTA VE TELGRAF TESKILATI A.S.

b) Adresi Mustafa Kemal Mah. 2151. Cad. No:5/A Cankaya/ANKARA
¢} Telefon Numarasi

¢) Faks Numarasi

d) Elektronik Posta Adresi
Yiiklenicinin

a) Adi ve soyadi/Ticaret
unvant

b) Tebligata Esas Adresi
c) Vergi Kimlik No
¢) Telefon Numaras:

d) Faks Numarasi

e} Elektronik Posta Adresi

2. ISIN ADTKONUSU: vevreeiieiiiiieeiereeeererennnnmennnsesesessssserene.
Asapida yer alan Uciincii Taraf Bilgi Koruma Taahhiitnamesinde gegen yiikiimlilliikleri kabul ediyorum.

2.1 Taahhiitnamede gegen Amag, Tamimlarda ve Yiikiimlitliiklerde gecen bilgileri okudum, anladim ve kabul ediyorum.
Ayrica;

2.2 En az kendi 8zel ve gizli bilgilerini korumak igin gosterdigimiz Szeni bu anlasma kapsammdaki biitiin ¢ok
gizli/gizli/kisiye gizli/ hizmete Szel/ kigiye 6zel dereceli bilgileri korumak igin de gosterecegimizi,

2.3 Yasa, mevzuat ve prosediir geregi veya herhangi bir borsa, resmi makam ve otoritenin emri uyarnca, biitiin ¢ok
gizli/gizli/kisiye gizli/ hizmete 6zel/ kisiye 6zel dereceli bilgileri ilan etmek ya da biitiin ¢ok gizli/gizli/kigiye gizli/
hizmete 8zel/ kisiye dzel dereceli bilgileri bir kismini ifsa etmek zorunda kaldigimiz takdirde; bu ilan: veya ifsayi/ifay
yapmadan énce bu yasal zorunlulugu PTT A.S. ¢ ye derhal bildirecegimizi ve bu talebe karst g¢ikmak veya talebin
kapsamini daraltmak amacina ydnelik énlemlerin uygun olup olmadii konusunda PTT A.S. 'ye danisacagimizi,

2.4 PTT A.$.” deki calisma sirasinda ortaya gikacak, kesfedilecek tescilli veya tescil edilebilir olsun olmasin tiim eser,
fikir, bulus, siire¢, tasarimlar, degisiklikler, iyilestirmeler ve diger fikri iiriinlerin (ki bunlar topluca "Fikri Varliklar"
olarak anilacaktir) higbir telif hakk: talep edilmeksizin PTT A.S. *ye ait olacagimi, fikri varliklarin ortaya ¢tkma agamalan
ve bunlar fzerindeki ¢alismalarin tamamlanmasina miiteakip fiziki ve elektronik ¢iktilarmm figlincti kisilerle
paylagilmadan PTT A.§. ‘ye verecegimizi, PTT A.S.” nin haklarini muhafaza edecegimizi,

2.5 Bu taahhiitnameye aykir1 davramgimiz nedeniyle PTT A.$.' ye maddi ya da manevi bir zarar vermemiz halinde sézlii
ve yazili olarak uyanlacagimizi, Satin Alma S6zlesmesi ilgili hitkiimleri geredince cezai sartlarm tarafimizca ddenecegini,
firmamiza tahsis edilmis biligim kaynaklarimin kullaniminin simurlanacagmi, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununda diizenlenen yaptirimlarla karsilagacagimizi ve sair mevzuat geregince hakkimizda sug duyurusunda
bulunulacagini ve her tiirli maddi ve manevi zararin tazmininden sorumlu olacagimiz,

2.6 Sozlesmenin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde dahi bu taahhiitnameye uyacafimizi, PTT A.$.' nin
s6zlesmenin tamamlandift veya iptal edildifinin yukarida belirtilen adrese yazili ulastinlmasi veya sdzlesmenin
tamamlandifs ya da iptaline iligkin bildirimin imzali bir niishasinin elden teslim edilmesi {izerine; tarafimizda bulunan
biitlin bilgilerin fiziki ve elektronik ortamda tiim suret ve kopyalarini PTT A.S.” ye iade edecefimizi, imha edilmesi
gereken biitlin bilgi ve notlar1 imha edecegimizi kabul ve taahhiit ederiz.

*Kisisel verileriniz, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu’na gore islenmekte olup, detayh bilgilendirme igin
isyerlerinde asihi olan bilgilendirme metinlerini okuyunuz ve www.plt.gov.tr adresini ziyaret ediniz. Kisisel veri politikast
"na ve haklarimzla ilgili bagvuru formuna da web sitemizden ulasabilirsiniz.

*Isbu taahhiitname iki(2) niisha tanzim edilerek birlikte imza altina alinmustir.
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