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BOLU PTT BASMUDURLUGU BOLU-KIBRISCIK PTT iSYERLERI ARASI TALI POSTA
HIZMET ALIMI SOZLESMESINE AIT GIZLILIK VE KiSISEL VERILERIN
KORUNMASINA ILISKIN
EK SOZLESME

1. TANIMLAR

1.1. Gizli Bilgi: Taraflar’in diger tarafa, Ana sdzlesme ve is bu Ek S6zlesme’nin imzasindan 6nce veya sonra,
dogrudan veya dolayli olarak, yazili sozlii, elektronik formatta veya sair sekillerde agiklanan veya aciklanacak,
Taraf varliklari, tesisleri, irtinleri, hizmetleri, projeleri, faaliyetleri, projeksiyon ve tahminleri, planlari, patent,
lisans ve telif haklar1 gibi biitiin fikri ve sinai miilkiyet haklar1 ve mali haklar ile, ticari marka, ticari sir, her tiirli
iyilestirme fikri, icat, yontem, is ve her tiirlii yenilik dahil Taraflar’in yazdigi, buldugu, gelistirdigi, yaptig1 veya
uygulamaya doktiigli ve bunlarla sinirli olmaksizin, veri tabani, bilgisayar programlari ve bunlarin dokiimanlari,
sifreleme teknikleri, prosesler, reklam, ambalajlama ve pazarlama planlar, iiriin planlari, teknik planlar, is
stratejileri, stratejik ittifaklar ve ortaklar, mali bilgiler, mithendislik verileri, tiriin ve servislere ait veriler, her tiirlii
yontem ve prosesler, tahminler, personel bilgileri, miisteri listeleri, potansiyel ve ger¢cek miisterilerin kimligi ve
diger tiim kisisel veriler, ticari sirlar, {irlin tasarim kabiliyetleri, sartnameler, tedarik¢iler ve Taraflar’dan birinin
diger Taraf’a temin ettigi her tiirlii dokiiman, malzeme, bilgi ve belgeler dahil, her tiirlii sifahi, yazih, grafiksel
veya makine veya bilgisayarlarda okunabilir bilgi “Gizli Bilgi” olarak kabul edilir. Gizli Bilgi ve veriler, yazil
olarak gizli ve/veya miiseccel olduklari belirtilmese dahi Gizli Bilgi olarak kabul edilir.

2. GIZLILIK

2.1. Taraflar, Ana S6zlesme’nin veya burada 6ngoriilen yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi sirasinda elde ettikleri
tiim bilgileri, ‘gizli’ olarak belirtilmis olmalar1 gerekmeksizin, mutlak sekilde gizli tutmay1 taahhiit ederler.
Taraflar, Ana S6zlesme’de agikea izin verilen durumlar disinda, gizli bilgileri, karsi tarafin yazili iznini almaksizin
ifsa etmemeyi ya da kullanmamay: taahhiit eder. Taraflar, gizlilik yiikiimliiliigli kapsaminda, her tiirlii bilgiyi
kendi personeline sadece ihtiyaci Olcilisiinde ifsa edecek, kendisine bilgi ifsa edilen personelin gizlilik
ylkiimliiliigiine riayetinden sorumlu olacaktir.

2.2. Isbu maddede belirtilen gizlilik yiikiimliiliigii (i) ifsa aninda alic1 tarafin bilgisi dahilinde veya zilyetliginde
bulunan, alic1 tarafin mesru yollarla edinmis oldugu ve ifsa eden tarafa kars1 herhangi bir gizlilik ylikiimliligii
altinda bulunmadig bilgilere; (ii) ifsa aninda zaten kamunun bilgisinde bulunan ya da ifsa tarihinden sonra alici
tarafin herhangi bir yiikiimliiliigiinii ihlali olmaksizin hukuka aykir1 olmayan bir yolla yayimlanan veya kamuya
acik hale gelen bilgilere; (iii) alict tarafin kendisinin bagimsiz olarak buldugunu veya gelistirdigini ya da
kendisinin bu bilgileri ifsa eden taraftan dogrudan dogruya veya dolayl olarak ve ifsa etmeme ylkimliiligiine
tabi olmaksizin elde etmis bulunan bir ti¢lincii kisiden edindigini kanitlayabildigi bilgilere; (iv) Taraflarin artik
gizli olmadigini agik¢a kabul ve beyan ettikleri bilgilere; ve (v) yiiriirliikteki kanunlar ya da yetkili idari ya da adli
makamlarin karsi konulmasi miimkiin olmayan karar ya da emirleri ger¢evesinde ifsa edilmesi zorunlu olan
bilgilere uygulanmayacaktir.

2.3. Yiiriirliikteki kanunlar ya da yetkili idari ya da adli makamlarin karst konulmasi miimkiin olmayan karar ya
da emirleri ¢ergevesinde zorunlu olmadikca ya da aksi yonde usuliine uygun olarak karsi taraftan alinmis bir
muvafakat olmadik¢a Taraflar, Ana Sozlesme hakkinda herhangi bir basin biilteni ¢ikaramaz, kamuya veya
herhangi bir kisiye agiklama yapamaz, sosyal medya mecralarinda yayinlayamaz, tanitamaz, paylasamaz.
Muvafakat halinde, yapilacak aciklamanin zaman, igerigi ve mecrasi konusunda muvafakat eden tarafin yazil
mutabakati aranir.

2.4. Taraflar, Gizli Bilgiye erisime, hem Ana S6zlesmenin geregi gibi ifasin1 miimkiin kilmak i¢in erigmesi
gereken personel bakimindan hem de gerekli olan bilgi bakimindan sinirlama getirecektir ve ilgili personelin isbu
gizlilik yiikiimliiliiklerine riayetini saglayacaktir. Yukaridaki hiikiimler sakli kalmak kaydi ile her bir Taraf, diger
tarafin gizli bilgilerini ve ticari sirlarin1 korurken, en az kendi gizli bilgisine gosterdigi kadar 6zen gosterecektir.
2.5. Taraflar, bilgilerin yazili olanlarinin orijinallerini, diger tarafin izni ile hazirlanmis kopyalar1 ve 6zetlerini,
s0zlii olarak ifsa edilen bilginin biitiin yazili dokiimleri ve notlarini, elektronik ortamda saklanan bilgilerin ise tim
kopyalarin1 ve bu ¢er¢evede kayitlar1 igeren tiim belgelerini, diger tarafin yazil talebi iizerine derhal (ve her
haliikkarda en ge¢ 7 giin igerisinde) iade edecek ve/veya yazili talimat iizerine imha
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edecek/kayitlarindan silecek ve bu iglemlerin tamamlandigina iligkin olarak yetkilileri tarafindan imzali bir
beyani diger tarafa verecektir.

2.6. Gizlilik yiikiimliliigiine aykir1 hareket edilmesi halinde, ihlalde bulunan taraf karsi tarafin ugrayacagi
zararlarin yaninda, her bir ihlal i¢in 1.000,00-TL cezai tazminat 6deyecektir.

2.7. Taraflar, isbu maddede diizenlenen gizlilik yiikiimliiliigiine Ana S6zlesmenin sona ermesinden sonra dahi
stiresiz olarak riayet edeceklerini kabul ve beyan ederler.

3. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

3.1. Isbu maddede yer alan ibareler, aksi agik¢a belirtilmedigi siirece 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“KVKK”)’nun ‘Tanimlar’ baslikli 3. maddesinde tanimlanmis olan anlami tasiyacaklardir.

3.2. Taraflar, ‘kisisel verilerin islenmesi’nde, KVKK basta olmak {izere, yiiriirliikteki tiim ulusal ve uluslararasi
mevzuati bildiklerini; Ana Sozlesme’nin ifasi siiresince birbirlerinden edindikleri veya karsi taraf adina elde
ettikleri kigisel verilerin islenmesine iligkin tiim faaliyetleri bakimindan, KVKK basta olmak iizere kisisel verilerin
korunmasi alaninda yiiriirliikte bulunan veya ileride yiiriirliige girebilecek olan her tiirlii ulusal ve uluslararasi
mevzuata (‘kigisel veriler mevzuati’) tabi olduklarini ve kisisel veri igledikleri tiim islem siireglerinde bu mevzuata
uyumun yasal yiikiimliiliikkleri dahilinde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit ederler. Ayrica, Kisisel Verileri
Koruma Kurulu (‘Kurul”) tarafindan yayimlanacak olan Kurul Kararlar1 ve Rehberlerde ortaya konulan ilkelere de
kisisel veriler mevzuat1 dahilinde riayet edeceklerini; kitapcik, dergi ve sair yaymnlari takip edeceklerini kabul,
beyan ve taahhiit ederler.

3.3. Firma, Ana Sozlesme kapsamina dahil tiim islem siireglerinde, kisisel verileri, yalnizca PTT nin yazili
talimatlar1 dogrultusunda, Ana S6zlesme geregi ifa edilen islerin ve emredici hukuk kurallariin gerekli kildig:
Olciide ve isbu Sozlesme hiikiimlerine uygun bir bigimde isleyebilecektir. Firma, kisisel verilerin hukuka aykir
olarak islenmesini, saklanmasini, aktarilmasimi ve hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek ve verilerin kaybi,
yok olmasi, zarar gérmesi, degistirilmesi gibi tehlikeleri engellemekle sorumlu olup, bunlar1 teminen her tiirli
hukuki, idari ve teknik tedbirleri almay1 kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

3.4. Firma, Ana Sozlesme kapsaminda, PTT’ye aktardigi/aktaracagi kisisel verileri, kisisel veriler mevzuatinda
diizenlenen usul ve esaslara uygun olarak elde ettigini, isledigini ve aktardigini; kisisel veri sahiplerini (‘ilgili
kisi”) kisisel veriler mevzuatinda diizenlenen hiikiimlere uygun olarak aydmlattigini ve yalnizca gerekli hallerde
aydinlatmaya dayali a¢ik rizalarinin alindigin1 kabul ve beyan etmektedir. PTT’ye aktarilan verilerin mevzuata
aykir1 bir sekilde elde edilmis ve iglenmis olmasi halinden dogabilecek tiim hukuki, idari ve cezai sorumluluk
Firma’ya aittir.

3.5. Firma, PTT tarafindan kendisine aktarilan/aktarilacak olan kisisel verileri, PTT nin yazili onay1 olmaksizin,
Ana Sozlesme geregi ifa edilen islerin kapsami diginda, higbir amagla ve hicbir surette kullanmayacak,
islemeyecek, arsivlemeyecek ve yurt iginde veya yurt disindaki {igiincii kisi veya kuruluglara aktarmayacak ve
paylagmayacaktir. PTT’ nin yazili onayi, Firma’nin kisisel veriler mevzuatindan dogan yiikiimliiliikklerini ve
ozellikle veri giivenligine iliskin tedbirleri alma yiikiimliiliigiinii bertaraf etmeyecektir. PTT nin yazili onay1 olsa
dahi, veri aktardig: {igiincii kisileri, kisisel veriler mevzuatina uyum ve veri giivenligine iliskin gerekli tedbirler
hakkinda uyaracagini, bu kisilerin ihlallerinden PTT’ye kars1 miiteselsilen sorumlu olacagini ve ayrica gerekli
olmasi halinde Kurul’dan alinmas1 gereken izinleri alarak ve taahhiitleri sunarak aktaracagini kabul, beyan ve
taahhiit etmektedir.

3.6. Firma, PTT tarafindan kendisine 6zel nitelikli kisisel verilerin aktarilmasi halinde, s6z konusu kisisel verileri,
KVKK’nin 6’nc1 maddesi, ilgili ikincil mevzuatta yer alan hiikiimler ile Kurul kararlarina uygun olarak, ek
giivenlik oOnlemleri ve yetkilendirmelere tabi sekilde isleyecek ve aktaracaktir. Kurul tarafindan
belirlenen/belirlenecek olan yeterli dnlemleri takip edecek ve uygulayacaktir.

3.7. Firma, Ana So6zlesme kapsamina dahil tiim islem siireglerinde, PTT tarafindan bu yonde bir talep bulunmasi
halinde, PTT tarafindan kendisine iletilen aydinlatma ve/veya riza metinlerini, PTT nin belirledigi esas ve usullere
uygun sekilde kullanmay1 kabul ve beyan etmektedir.

3.8. Firma, kigisel veri sahibi ilgili kisi tarafindan KVKK’nin 11. maddesi kapsaminda yapilacak basvurularin
kanuna uygun sekilde ve yasal siiresi i¢inde cevaplanabilmesi i¢in gerekli altyapiyr ve idari gereklilikleri
saglayacak, PTT ye iligskin bir bagvuru veya sikayette bulunulmasi halinde, derhal (her haliikarda en geg iki is
giinii i¢inde) PTT ye bilgi verecek ve basvuru veya sikayet sahibi kisiye verilecek cevap konusunda PTT ile
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mutabik kalacaktir. Firma, kendisine iletilen tiim sikayet ve talepler hakkinda PTT’ye her tiirli destegi vermeyi;
bilgi ve belgeyi iletmeyi ve is birliginde bulunmay1 kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

3.9. Kanunlardan dogan durumlar sakli kalmak kaydiyla, Ana S6zlesme’nin herhangi bir nedenle sona ermesi
halinde, Firma, PTT tarafindan kendisine aktarilmis olan veya Ana Sozlesme kapsaminda PTT adina elde ettigi
kisisel verileri silmek, yok etmek ve bu verilerin kaydedildigi her tiirli fiziki veya elektronik kayit ortamini
PTT’nin talebi halinde PTT ye teslim etmekle yiikiimliidiir. Firma, KVKK ve ilgili ikincil mevzuata uygun bir
bigcimde PTT’nin kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi, anonim hale getirilmesi, degistirilmesi ve benzeri
taleplerini yerine getirecegini kabul etmektedir.

3.10. Firma, kisisel veriler mevzuatina ve igbu Sozlesme’de yer alan yiikiimliilikklerine aykir1 hareketi halinde,
PTT’nin ugradig1 dogrudan veya dolayli zararlari, karsilasacagi hukuki, idari ve cezai yaptinnmlar ile 6demek
zorunda kalabilecegi tazminatlar ilk talepte derhal ve defaten 6deyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Aksi
takdirde, PTT nin zararlarin1 Firma’nin alacaklarindan ve/veya teminatlarindan mahsup etme hakki saklidir.
3.11. Firma, c¢alisanlarinin, tageronlarinin ve/veya veri aktardigi herhangi bir dgilincii kisinin ve onun
calisanlarinin igbu maddede diizenlenen yiikiimliiliklere riayetinden ve bu yiikiimliiliklere aykiriliktan
dogabilecek dogrudan veya dolayli zararlardan PTT’ye kars1 sorumludur. Firma, bu kapsamda, kisisel verilere
erigsimi olan personeline gerekli egitimleri vermeyi, uyarilarda bulunmay1 ve gerekli idari ve teknik tedbirleri
almay1 kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.12. Firma, Ana Sozlesme geregi ifa edilen isler kapsamindaki kisisel veri isleme faaliyetleriyle sinirli olmak
kaydiyla, ilgili faaliyetlere iliskin tiim kayit ve dokiimanlarin, mevzuata ve isbu Sozlesme’ye uygun olup
olmadiginin denetlenebilmesi i¢in PTT’ye yetki verdigini, PTT nin bu denetim yetkisi kapsaminda her tiirlii
makul taleplerine karsilik verecegini, bu kayit ve dokiimanlar1 halin icabina gére PTT’ye gonderecegini veya
PTT’nin erisimine acacagini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. Firma, Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nun
kisisel veri isleme faaliyetlerine yonelik olarak denetim yapabilecegini bildigini ve bdyle bir denetim olmasi
durumundan haberdar olur olmaz PTT’yi bilgilendirmeyi kabul ve beyan eder.

3.13. isbu maddede diizenlenen kisisel verilerin korunmas: yiikiimliiliiklerine aykir1 hareket edilmesi halinde,
ihlalde bulunan taraf karsi tarafin ugrayacagi zararlarin yaninda, her bir ihlal i¢in 1.000,00-TL cezai tazminat
Odeyecektir.

3.14. Taraflar, isbu maddede diizenlenen yiiktimliiliiklere, Ana S6zlesme’nin sona ermesinden sonra dahi siiresiz
olarak riayet edeceklerini kabul ve beyan ederler.

PTT YUKLENICi
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